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Reflexions
inicials
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Reflexions inicials
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Reflexions inicials

| si no tot fos la crisi?


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=logo+twitter&source=images&cd=&cad=rja&docid=m7arg642PYeihM&tbnid=4er_MubdLRHUFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://twitter.com/about/resources&ei=0teUUcLwMISdqQHhmYDoBQ&bvm=bv.46471029,d.aWM&psig=AFQjCNFh2sNc6JfC6snqTXxWIghwmnuONg&ust=1368795467762025

Reflexions inicials

Canvi constant
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Reflexions inicials

Mercat Laboral
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Reflexions inicials
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Reflexions inicials

Hi ha un excés de gent
molt competent
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Reflexions inicials

Tota la vida en la mateixa empresa

!

Tota la vida en el mateix sector

1

Tenir diferents professions al llarg de
la vida
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Reflexions inicials

Del que coneixes...

!

Al a qui coneixes...

!

A qui et coneix, qui et «troba»
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Reflexions inicials

Treballant fort
no n’hi ha prou
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Reflexions inicials

Feina+Vida
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Reflexions inicials

Marca
Personal
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El concepte de

Mmarcd
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El concepte de marca

Marcar (verb) és deixar una impressio inoblidable

a la ment d’alguna persona (Concise Oxford Dictionary)
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El concepte de marca
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. El concepte de marca
Els 6 pilars de la marca

Confianca  Diferenciacio
Expectatives  Valor

Relacions Informacio
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e El concepte de marca
Beneficis d’'una bona marca

Obtenir un millor preu
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e El concepte de marca
Beneficis d’'una bona marca

Major valoracio i reconeixement

Mercedes-Benz
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. El concepte de marca
Beneficis d’'una bona marca

Ampliar la linia d’activitats
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e El concepte de marca
Beneficis d’'una bona marca

Superar cicles economics de crisi
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e El concepte de marca
Beneficis d’'una bona marca

Atraure a persones i associats de renom

‘ a Abbott

vodafone @
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El concepte de

personal branding
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El concepte de personal branding

Personal branding

=t

Marca personal
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El concepte de personal branding

Ocupar un lloc en la ment d’algu
Aconseguir que la nostra marca personal:
gue sigui recordada
gue sigui tinguda en compte
que sigui 'opcio preferent
gue sigui 'opcio escollida

Aplicar els conceptes tradicionals de marca a la persona
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El concepte de personal branding

=you

April 2002 June 2005 2006 June 2007 August 2007
“The Brand Colled You” “The Persongl “The Brand Called “Persongl Branding for irst episode of Personal chawbel.com
FastCompany Magazre  Branding You® Technology 4 TV airs and bec < the future of
Phenomenon® book by Peter ) ngls* recruitment and the
book by Peter Montoya 1 5 ir )= of Perzonal
Montoya Arruda and Kirsten randing Magazine
Dixon

2003 October 2006 July 2007 November 2007
Peter Montoya Personal Branding “The power of 10 Anniversary of
Founded by liar Inc. Founded } irst post Brand Award Personal Branding”® Perzonal Branding “A
Arruda givenout a3 book by Brand You World”
Tim O’Brien Global Telesumit

Meef me af
- Brand You
[ e wemea |
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El concepte de personal branding

Algunes frases de personal branding

"Your brand is what people say about you when you're

not in the room*“

Jeff Bezos
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El concepte de personal branding

Algunes frases de personal branding

"Be Yourself, Everyone Else is Already Taken".

Oscar Wilde
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La gestio de |a

marca personal
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La gestio de la marca personal

1. Analisi
2. Estrategia

3. Comunicacio
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La gestio de la marca personal

1. Analisi

“En lI'economia del coneixement només tenen exit
els que es coneixen a si mateixos: els seus punts
forts, els seus valors i com aconseguir els seus millors

resultats”. Peter Drucker
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La gestio de la marca personal

1. Analisi

Que hem d’analitzar?

Coneixements Estructura
Experiencia Motivacié
Habilitats Passio
Talent
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La gestio de la marca personal

1. Analisi
Tecniques d’autoconeixement
Test de competencies
Test d’automotivacions

Feedback 360¢

Test de personalitat DISC
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

“Conjunt d’accions planificades sistematicament en el

temps que es desenvolupen per aconseguir un objectiu

determinat”

Prové del grec STPATHIIKHZ -> Stratos = Exercit i Agein =

conductor, guia
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Michael Porter
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

El concepte d’avantatja competitiva

Tenir alguna caracteristica diferencial respecte els
competidors i que permet aconseguir uns rendiments

superiors de forma sostenible en el temps
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Quina és la teva

avantatja competitiva?
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Les 3 estrategies generiques de Porter
Lideratge en costos
Diferenciacio

Especialitzacio

Xaviroca.com ,@xavirocal
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Diferenciacio

Aspectes rellevants Tecnologia
Valor afegit Servei al client
Disseny Canals comercialitzacié

Imatge de marca

Xaviroca.com ,@xavirocal
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Algunes frases sobre diferenciacié

“Si ets un meés, seras un menys”

Andrés Pérez Ortega

“Si no ets capac de diferenciar-te per alguna r

rao, seras substituit per qualsevol rad”

Ronni Apteker

xaviroca.com YW @xavirocal
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Alguns exemples sobre diferenciacio

I\'/A‘I NV

b 2

Xaviroca.com YW @xavirocal
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Especialitzacio
Enfocament:
Grup de clients en particular
Linia del producte especifica
Ninxol

Alta segmentacio

xaviroca.com YW @xavirocal
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Especialitzacio

Ofereix molts beneficis en qualsevol negoci:
Diferenciacio
Presumpcio d’expert
Comprensio més clara per part del client
Enfocar-te en els teus punts forts

Els clients es pre-qualifiquen ells mateixos

Xaviroca.com y@xavirocal
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La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Especialitzacio

Els 2 principals errors, quan parlem d’Especialitzacio:
Diversificacié: és una gran temptacido que crea confusid i es
paga molt cara

Dilucio: agafar clients que no son el nostre public objectiu

“Specialize or spend”

Peter Montoya

YW @xavirocal

Xaviroca.com


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=logo+twitter&source=images&cd=&cad=rja&docid=m7arg642PYeihM&tbnid=4er_MubdLRHUFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://twitter.com/about/resources&ei=0teUUcLwMISdqQHhmYDoBQ&bvm=bv.46471029,d.aWM&psig=AFQjCNFh2sNc6JfC6snqTXxWIghwmnuONg&ust=1368795467762025

La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Alguns exemples sobre especialitzacio

Xaviroca.com YW @xavirocal


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=logo+twitter&source=images&cd=&cad=rja&docid=m7arg642PYeihM&tbnid=4er_MubdLRHUFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://twitter.com/about/resources&ei=0teUUcLwMISdqQHhmYDoBQ&bvm=bv.46471029,d.aWM&psig=AFQjCNFh2sNc6JfC6snqTXxWIghwmnuONg&ust=1368795467762025

La gestio de la marca personal

2. Estrategia

Gestio estrategica de la marca personal
Visio

Missio

Valors

Public objectiu

Proposta de posicionament

xaviroca.com YW @xavirocal
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La gestid de la marca personal
3. Comunicacio

El concepte de comunicacié

YW @xavirocal
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La gestid de la marca personal
3. Comunicacio

Curriculum Vitae
Format:

Encapcalat - Dades personals

Objectiu

Educacio

Experiencia professional

Activitats, honors, premis i reconeixements
Referencies

Seccions adicionals

Xaviroca.com ,@xavirocal
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La gestid de la marca personal
3. Comunicacio

Curriculum Vitae

Aspectes a evitar:
Escriure en majuscules
Utilitzar diferents fonts o tipus de lletra
Centrar-se massa en un mateix o en les seves necessitats
Utilitzar superlatius per descriure el treball realitzat
Utilitzar frases llargues
Utilitzar ordre il-logic
Afegir informacio redundant o no relacionada
No incloure temes personals poc rellevants

Utilitzar un llenguatge no apropiat

Xaviroca.com y@xavirocal
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La gestid de la marca personal
3. Comunicacio

Altres formes de comunicacio
Articles especialitzats

Presentacions, cursos, conferencies...

Llibre o manual

Altres formes de participacio publica

Xaviroca.com ,@xavirocal


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=logo+twitter&source=images&cd=&cad=rja&docid=m7arg642PYeihM&tbnid=4er_MubdLRHUFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://twitter.com/about/resources&ei=0teUUcLwMISdqQHhmYDoBQ&bvm=bv.46471029,d.aWM&psig=AFQjCNFh2sNc6JfC6snqTXxWIghwmnuONg&ust=1368795467762025

La gestid de la marca personal
3. Comunicacio

Imatge personal

Xaviroca.com y@xavirocal
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La gestid de la marca personal
3. Comunicacio

Imatge personal

Només hi ha una possibilitat de causar una bona
primera impressio

Cal tenir-ne molta cura

Dona autoconfianca

Correlaciona amb exit

Xaviroca.com ,@xavirocal
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La gestid de la marca personal
3. Comunicacio

Networking

El networking és un «capital social»

Essencial per a:
|dentificar oportunitats professionals
Actualitzar els nostres coneixements
Ampliar els nostres contactes

Obsessioneu-vos pels contactes

Xaviroca.com ,@xavirocal
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La gestio de la marca personal
3. Comunicacio

Networking

“El  networking és leina de
marketing més important per
construir la marca personal”

Tom Peters

xaviroca.com YW @xavirocal
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branding 2.0
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Personal branding 2.0
Benvinguts a la revolucié digital

Xaviroca.com YW @xavirocal
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Personal branding 2.0
Web personal

Principal font d’informacio sobre nosaltres mateixos
Concentra tota la informacio que volem donar sobre la
nostra marca personal

Ens permet indexar-nos als cercadors

S’ha de promocionar

Cal publicar sovint informacio de qualitat i ben elaborada

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0

Web personal

€ es Internet? - YouT En Luis Huete

luishuete.com

LuisHuete

to the heart of business

Articulos| Prensw Contacto o o ° e

Luis Huetv‘ Trabap’ Docencia| Libros|

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0
Blog personal

Son diaris digitals

Moltes avantatges compartides amb la pagina personal
Existeixen plataformes gratuites de facil gestio

Cal investigar i familiaritzar-te amb altres blogs afins

La fregliencia d’actualitzacié hauria de ser setmanal

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0
Blog personal

. Blogger @WORDPRESS

Blogspot.com/Blogger.com: WordPress.com i WordPress.org:
Propietat de Google Plataforma més potent i sofisticada
Facil d’utilitzar (semblant al gmail) Wordpress.com és més basic

Cal obrir un compte Google Gran quantitat de plantilles

La més utilitzada del mon Molts complements disponibles
No tan complerta com Wordpress Actualitzacions molt frequents

També es pot muntar sobre el nostre

o be directament el nostre domini domini personal

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0

s Internet? - YouT -'l Lluis Martinez-Ribes — Sp

C  © www.martinez-ribes.com

INICIO PUBLICACIONES CONFERENCIAS COORDENADAS RSS ENGLISH

Retail innovation

Lluis Martinez-Ribes

Lluis Martinez

VOLAR CON ALFOMBRAS DE AUTOR. Innovar en Retail. Aprender SEARCH
Interpretacion de la tienda de Nani Marquina

experimentando
DO | Tvp
o3 - Sod S
| Son 3.5 dias

K3 Me qusta W Tweet |4 g+ ! 3y de inme Lluis Martinez-Ribes es un

- % 5 ) apasionado de la innovacion en
) retail (retail innovation) y la
desarrolla en dos ambitos: en el
académico, como profesor titular de
retail DE: y en el de la practica
: 2 sarial, como consultor socio
Un programa unico en Esparia A Gii ozt Eranch
tiembre, en En sus 34 afios de
Barcelona. Es para iencia profesional ha tenido la
s que quieran llegar al rtuna de poder practicar su
fondo de la innovacion centrada cialidad en 24 pai
en el cliente

+ informacion

CREDENCIALES

Nani Marquina ha ganado el “Premio a la tienda 2010”, un galardon que se sricia docents
otorga a los mejores comercios de Barcelona. Este establecimiento abrio sus ;
i R Customer experience = Experiencia
puertas en diciembre del 2009, con la vocacion de ofrecer alfombras de su
o . | = Algunos client
disefio en un espacio de m2 ubicado en la calle Rosellon, esquina con Cte' J

T - ———.——[—‘
| ' G SRS NOR 04/0(;‘?;012
) S s led
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Personal branding 2.0

about.me

Crear, de forma facil i gratuita, una pagina web sobre tu i els teus interessos
Cal pujar una foto, escriure una petita bio

Cal afegir també totes les teves xarxes socials

Et permet trobar amics i ficar com a favorits persones interessants

Et resumeix 'activitat que tens i el teu nivell d’influencia amb Klout
Interessants estadistiques de la teva pagina web

Regal e-mail i targetes de visita personalitzades

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0

about.me

YW @xavirocal
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Personal branding 2.0

facebook

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0

facebook.

WARNING
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Personal branding 2.0

facebook.

Algunes recomanacions

Dificilment es contracta algu per Facebook pero si es pot descartar

Configurar perfil i nivell de privacitat; atencio a les fotografies (zona privacitat )
Completar el perfil amb els interessos socials (Atencid)

Cercar contactes i desenvolupar la xarxa

Interactuar regularment amb els teus amics

Unir-se a grups i pagines de seguidors, apuntar-se a events i crear pagina de fans
Crear una URL Unica -> facebook.com/usernames

Aprofitar funcionalitats
Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0

inked
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N Personal branding 2.0
® o
Linked [}

Algunes recomanacions
Tractar el seu perfil linkedin com si fos un lloc web

Integrar el perfil amb la resta de la presencia on-line

Completar el perfil a consciencia(tots els apartats):

El nom i el carrec han de ser clars i “correctes”

Cuidar la imatge de la foto

Personalitzar la URL del perfil public

Aprofitar la seccio “experiencia”

Utilitzar els punts forts de “experiencia” per al “extracto”
Aprofitar I'ds dels 3 hipervincles de “sitios web” del perfil

Completar la seccidé “educacion”
Xaviroca.com y@xawrocal
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Personal branding 2.0

Linked [[}}

Algunes recomanacions
Realitzar alguna publicacio al menys 2-3 cops per setmana

Atendre els missatges i les invitacions

Unir-se a grups de |'especialitat corresponent. Crear un grup
Ser proactiu a I’hora de recomanar i ser recomanat
Aconseguir recomanacions

No agregar persones gque no es coneixen

No confondre quantitat amb qualitat

Desvirtualitzar els contactes estrategics més importants

Invertir-hi temps: navegar, experimentar... ]
Xaviroca.com P gar, P y@xawrocal


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=logo+twitter&source=images&cd=&cad=rja&docid=m7arg642PYeihM&tbnid=4er_MubdLRHUFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://twitter.com/about/resources&ei=0teUUcLwMISdqQHhmYDoBQ&bvm=bv.46471029,d.aWM&psig=AFQjCNFh2sNc6JfC6snqTXxWIghwmnuONg&ust=1368795467762025

Personal branding 2.0
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Personal branding 2.0

Algunes recomanacions

Crear un perfil complet (nom complert, breu descripcio i URL)
Reservar el nom d’usuari -> twitter.com/elseunom

Piular sobre temes amb els que volem posicionar la nostra marca
personal i que siguin d’interes per al nostre public objectiu
Especial atencio a temes politics, de futbol, religiosos...

Utilitzar llistes de twitter

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0
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Personal branding 2.0

You Tubg

Algunes recomanacions
Definir la estrategia de video
Crear un compte a Youtube (amb |la nostra marca personal)
Personalitzar el canal d’acord a l'estrategia de marca
Completar les maximes opcions possibles
Pujar videos amb certa freqliiencia alineats amb marca personal
Promocionar els videos (e-mails, xarxes socials, signatures...)
Interactuar amb els que visionen els videos i amb la comunitat
Optimitzar el Youtube Insight (analitiques i informes)

Xaviroca.com y@xavirocal
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Personal branding 2.0

slideshare

Present Yourself

Xaviroca.com YW @xavirocal
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Personal branding 2.0
slideshare

Present Yourself

Algunes recomanacions

Pujar contingut de qualitat i alineat amb el teu posicionament
Invertir temps cercant amics i contactes professionals

Excel-lent plataforma per realitzar accions de marketing viral
Vincular slideshare amb altres xarxes socials (linkedin, facebook...)
Utilitzar widgets slideshare en webs, blogs...

Seguir i controlar el material publicat per persones d’interes

Crear slidecast (slides + podcasts)

Complementar presentacions amb videos Youtube

Xaviroca.com ,@xavirocal
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Personal branding 2.0

Altres xarxes socials

Xaviroca.com YW @xavirocal
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Personal branding 2.0
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Us heu googlejat?
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Personal branding 2.0
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Personal branding 2.0
Darreres recomanacions

Fixar objectius i estrategia

Seleccionar poques xarxes socials

Ficar-s’hi a fons

Invertir-hi temps gairebé a diari

Anar mesurant i corregint 'estrategia amb frequencia

Obligar-se a estar al dia: articles, cursos, conferencies...

Xaviroca.com ,@xavirocal
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Reflexions
finals
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Reflexions finals

No oblideu
El producte
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Reflexions finals

Beta permanent
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Reflexions finals

Per tota la vida
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Reflexions finals

”La teva vida és
el teu missatge”
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Reflexions finals

ERNERIE
SAERERUE:
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Reflexions finals

«Intenteu que la primera
linia de la vostra targeta
de visita sigui sempre meés
important que la segona»
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Moltes gracies!
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Moltes gracies!

WWW.Xaviroca.com

B xr@xaviroca.com

me gbout.me/xaviroca

in' linkedin.com/in/xavirocal

B @xavirocal
slideshare.net/XavierRocaTorruella
youtube.com/user/xavirocal

f¥) vimeo.com/xaviroca

LJ instagram.com/xavirocal

@ foursquare.com/xavirocal
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